KONAKLAMA SOZLESMESI

1. SOZLESME KONUSU

1.1. isbu sézlesme uyarinca Otel, MUsterinin talebi Uzerine Otelde konaklama hizmetini
sunmakla yukumludur (ilerde ‘Hizmet’ olarak anilacak).

Bir tarafta ilerleyen maddelerde Musteri olarak anilacak olan gercek ve/veya tuzel kisi ve
bir tarafta ilerleyen maddelerde Otel olarak anilacak olan adres adres SIEDRA TURIZM
INSAAT TICARET VE SANAYI AS. Demirtas Mh OzgUr Sk. No:5 Alanya Antalya ; ilerleyen
maddelerde Taraflar olarak anilacak olan bu taraflar; isbu s6zlesmenin resmi bir teklif
oldugunu, Ucretli konaklama hizmetinin sunulmasi icin tum sartlari icerdigini, asagida
belirtilen tum sartlarin taraflar icin baglayici (kati) oldugunu, https://sedirparkjoy.com
internet sayfasinda yer aldigini, musteri tarafindan degistiriimeyecegini gdz énunde
bulundurarak, isbu s6zlesmeyi asagidakiler cercevesinde akdetmis bulunmaktadirlar:

1. SOZLESME KONUSU

1.1. isbu sézlesme uyarinca Otel, MUsterinin talebi Uzerine Otelde konaklama hizmetini
sunmakla yukumludur (ilerde ‘Hizmet’ olarak anilacak).

1.2. isbu s6zlesmenin imzalanmaslyla birlikte Musteri; otelde konaklama kurallari,
rezervasyon kurallari ve tarifeleri hakkinda bilgilendirildigini teyit edecektir.

1.3. isbu sézlesme akdedildigi andan itibaren Otel, MUsterinin talebini teyit edecektir.

2. KONAKLAMA REZERVASYONUNUN SEKLI

2.1. +90 (242) 212 02 22 numarali rezervasyon hattini arayarak veya https://sedirparkjoy.com
internet sayfasindaki rezervasyon formunun doldurulmasi yoluyla gerceklestirilebilir.

2.2. Musteri talebini fesih etmek veya herhangi bir degisiklik yapmak istedigi durumda +90
(242) 212 02 22 telefon numarasindan Otelin Rezervasyon Ofisine basvurabilir

veya reservation@sedirparkhotels.com e-mail adresine e-mail gondererek degisiklik
yapilmak istenen tarihi belirterek degisiklik talebinde bulunabilir.

2.3. Musteri talebini fesih etmek ve Ucretinin kesinti sonrasi geri kalan tutarini almak ister
ise; rezervasyonunu en ge¢ konaklama tarihinden 7 gun 6nce iptal etmek zorundadir.
(Madde 4.1)

2.4. MUsterinin, rezervasyonunda degisiklik yapma talebini otelin hizmet sunma
tarihinden en gec¢ 7 gun dnce otele iletmesi gerekmektedir. (Madde 2.5)

2.5. Sedir Park Joy Hotel énceden belirlemis oldugu pazar ayrimina gore farkli fiyat
politikasi uygulama hakkina sahiptir. Rezervasyon degisikligi, tarih degisikligi, Kisi sayisi
degisikligi ve oda tipi degisikligi talep edildigi gunun sartlarindaki kota fiyatlarindan
yapilacaktir.

2.6. isbu sézlesme ile Musteri, kayit sirasinda 6zel indirimin uygulandigi dénemdeki
rezervasyonda herhangi bir sebepten dolayi degisiklik yaptigi/yapmak istedigi takdirde
rezervasyonun, soz konusu rezervasyon degisiklik talebinin teyit edildigi tarih sirasinda
uygulanan fiyatlari géz énunde bulundurarak yapilacagini kabul, beyan ve taahhut eder.
2.7. Cocuklar icin indirim ebeveynleriyle ayni odada kalmalari halinde uygulanacaktir.
Rezervasyon kaydi sirasinda, Musteri tarafindan bildirilen cocugun yasi dikkate alinacaktir.
Cocugun yasinin Rezervasyon kaydi sirasinda yetkili sahis tarafindan talep edildigi kimlikte
belirtilen yastan farkli oldugu tespit edildigi halde rezervasyonda gereken degisiklikler
yapilip bundan dogacak Ucret farkini MUsteri karsilayacaktir.

3.0DEME SEKLI

3.1. MUsteri, Online rezervasyon sistemi (veya araci ddeme kurulusu) aracigiyla kredi
kartiyla yapilan édemeler sirasinda kendi kredi karti bilgilerini sisteme girecektir.

3.2. MUsteri rezervasyon dédemesini kredi karti ile tek cekim veya anlasmali bankalarin
uyguladigi taksit segeneklerine gore yapabilecektir. Musteri taksitli ddemeyi secmesi
durumunda Taksit seceneklerinde olusan vade farkini pesinen Kabul etmis sayilir.

3.3. Otel, kredi karti bilgilerinin ve bilgilerin sunuldugu sistemin, bilgilerin herhangi
durumda ve herhangi sekilde gorunmesini veya kopyalanmasini engelleyen &zel bir
guvenlik sisteminin korumasi altinda oldugunu kabul ve beyan eder. Otel, ayni zamanda,
zarar verici programlar ve MUsterinin bilgisayarindan kaynaklanan buna benzer program
sistemleri ve musterinin dikkatsizligi sebebiyle, bilgi, belge ve sirlarin Gguncu sahislar



tarafindan 6grenilmesi dolayisi ile meydana gelen zarari karsilamayacak ve bundan higbir
sekilde sorumlu tutulmayacaktir.

3.4. MUsteri, otele giris sirasinda otel elemanina; online rezervasyon kaydi yaparken cdeme
icin kullandigi kredi kartini ibraz edecektir. MUsterinin, bu sorumluluklari yerine
getirmemesinden meydana gelecek olan zararlardan / hasarlardan dolayi sorumluluk
musteriye ait olacaktir.

3.5. Musteri faturayi otelde teslim alacaktir.

4.ODEMENIN iADE SEKLI

4.1. Rezervasyon iptal talebini giris tarihinden 7 giin veya daha az bir streden erken bir
tarihte iptal edildigi durumunda misafirden alinan konaklama Ucretinin geri iadesi
mumkun olmayacak; tutarin tamamina no Show uygulanacaktir. Girise 8 gun ve ya daha
erken bir tarihte iptal talebi bize iletildiginde araci(ddeme) kuruluslarin masraflari disinda
tamamen iade edilecektir.

4.2, Rezervasyon kaydi sirasinda, kredi kartiyla yapilan 6demelerde geri ddeme, édemenin
yapildigi kredi kartina geri yatirma islemi yapmak suretiyle yapilacaktir.

4.3. Rezervasyon iptalinde mucbir sebepler; dodal afetler ,terdr, kalkisma hareketi ve
belgelenebilen 6lum (l.ve 2. derecede yakinlar), kaza ve hastalik(tam tesekkulltd hastane
raporu) gibi durumlarda otel misafire %10 No Show uygulayip kalan tutari iade eder.

4.4, Kredi karti ile yapilan ddemelerde islem Ucreti ve komisyon kesildikten sonra kalan
tutar iade edilecektir.

5.KONAKLAMA SEKLI

5.1. Giris sirasinda Musterinin yasi ve kimligi kontrol edilecektir. MUsterinin yanlis bilgi
vermesinden dolayi yapilan harcamalari MUsteri karsilayacaktir.

5.2. Musteri, otele vardigi saat kag olursa olsun, otele giris gunu en erken saat 14.00 itibari
ile odaya yerlesecegini ve otelden cikacagi saat kag olursa olsun en geg saat 11.00'de
odadan ¢ikis yapacagini, odadan cikis yaptiktan sonra kendisine verilecek ek hizmetin
bedelini 6deyecegdini kabul edecektir.

5.3. Rezervasyon kayit esnasinda konaklama Ucretinin tamami alinacaktir.

5.4. Evcil hayvanlar otel tarafindan kabul edilmeyecektir.

5.5. MUsterinin otele yerlestikten sonra Otelin konaklama taahhutlerini yerine
getirmemesi disinda bir sebepten dolayl hizmetten vazgecmesi durumunda yapilan
odeme geri iade edilmeyecektir.

6. TARAFLARIN SORUMLULUGU

6.1. MUsteriye kalitesiz hizmet sunuldugu durumda musteri, sikayetini yazili sekilde
konakladigi esnada otel temsilcisine bildirecektir. Aksi takdirde Otel tarafindan sunulan
hizmet kusursuz ve zamaninda sunulmus sayilacaktir.

6.2. MUsterinin, sézlesmenin herhangi bir maddesini ihlal etmesi durumunda MdUsteri,
yapmis oldugu ihlal sonucu otelin ugradigi her turlu zarari karsilamayi kabul ve taahhUt
eder.

6.3. Misafir, otel dUzenini bozacak hal ve tavirlarda bulunmasi halinde, otel misafirin Ucret
iadesi yapilmadan oteli terk etmesini isteme hakkina sahiptir.

6.4. Tesiste konaklayan misafirlerimizin disaridan gelen ziyaretgileri yonetim kurulunun
almis aldigi karara istinaden tesise alinmayacaktir. Konaklayan misafirin onayi olmasi
halinde gelen ziyaretci icin gunu birlik kullanim kosullari Gcretli olarak uygulanir.

6.5. Tesisimizde 6zel bir kiyafet kodu uygulamasi bulunmamaktadir, genel ahlak
kurullarina uyulmasi gerekmektedir.

7. DIGER HUKUMLER

7.1. Olumsuz hava sartlari, grev-lokavt, terér, askeri harekat, sel, yangin vs. Bu tur
durumlarin meydana gelmesi durumunda otel, hizmet vermeye devam etmeyebilir. Bu
durumda rezervasyonu olup édeme yapmis olan misafirlere 6demeleri iade edilir.



7.2. isbu sézlesme uyarinca doJacak ihtilaflarin coztlmesi gerektiginde yetkili mahkeme
Alanya mahkemeleridir.



